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Presentacion

Damos a conocer un nuevo informe del INTERBA-
ROMETRO, correspondiente a los datos recogidos du-
rante el mes de enero de 2014.

¢Por qué un Interbarémetro? Una de las caracteristicas
de nuestra época es la velocidad e intensidad de los
cambios sociales. Que existan problemas o crisis no
es la novedad. La novedad es su velocidad de expan-
sién y espiralizacion. Por eso, hoy, las organizaciones
necesitan nuevas herramientas y metodologias para
poder monitorear los cambios en las preferencias y ex-
pectativas de la sociedad. La politica no escapa a esta
necesidad.

De forma creciente, Internet empieza a constituirse en
un territorio cada vez mas importante de la red de con-
versaciones de la sociedad. En este orden de ideas,
la Fundacion CIGOB (www.cigob.org.ar), en el marco
de su misién, firmd un acuerdo de colaboracién con la
firma AUTORITAS CONSULTING (www.autoritas.net)
para la explotacion de la herramienta COSMOS, a los
efectos de conocer las conversaciones en Internet re-
feridas a actores, problemas, preocupaciones sobre la
economia, canales de comunicacion, entre otros aspec-
tos que hacen a la conversaciéon sobre la vida politica
en Argentina.

El INTERBAROMETRO pretende constituirse en un
aporte para la comprension de las preocupaciones y ex-
pectativas de nuestra sociedad y una referencia para la
toma de decisiones de los principales actores de nues-
tro sistema politico. El mismo se basa en mas de cinco
millones de documentos tomados desde septiembre
de 2012 a la fecha de multiples canales del universo
de Internet como Prensa, Redes Sociales, Foros, Blogs,
Multimedia, entre otros.

A CiGob

Fundacion Desarrollo de Ciencias
y Métodos de Gobierno
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Los documentos que conforman el informe son captu-
rados en funcién de que mencionen a alguno de los 18
politicos que consideramos hoy mas relevantes en el
juego nacional.

Informe especial

Acompanamos el presente estudio con un informe es-
pecial sobre el desempeno digital del Jefe de Gabinete,
Jorge Capitanich y del Ministro de Economia, Axel
Kicillof. Se realizd un estudio comparativo del tono de
las conversaciones en Twitter en torno a sus figuras, en-
tre los primeros dias de gestion, un periodo intermedio
y los Ultimos dias de enero. Ademas, se comparé como
se configurd el universo semantico alrededor de ambos
actores en sus comienzos y en el dltimo mes.



POLITICOS MAS MENCIONADOS

Los 10 politicos mas mencionados en enero sobre el total de 18 analizados
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Los tres primeros lugares del ranking se mantienen igual que el mes pasado. La presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner continlia siendo la dirigente mas mencionada en las conversaciones politicas que circulan por internet,
con casi el doble de menciones de Mauricio Macri, quien se mantiene en el segundo lugar con un margen de
mas de cinco puntos porcentuales sobre Daniel Scioli. Muchas de las conversaciones alrededor de CFK giraron
en torno a su presencia o ausencia en el escenario publico nacional. Sergio Massa recupera una posicion, pero
sigue lejos de los registros de menciones obtenidos en las pasadas elecciones. Se observa un creciente aumento
de referencias a la figura de Hugo Moyano, a partir del aumento de las conversaciones en torno a la puja salarial.
Ernesto Sanz ingresa por primera vez en el ranking de los diez mas mencionados, consolidando el aumento que
se venia registrando en los meses anteriores; en enero de 2014 Sanz obtuvo siete veces mas de menciones que
en el promedio del ano 2013.
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EVOLUCION DE LA CONVERSACION

Evolucion semanal de menciones a los principales dirigentes.

Ano 2013 - 2014
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Las conversaciones politicas durante el mes de enero estuvieron muy impactadas por la situaciéon econémicay la
presencia o ausencia de CFK en el escenario nacional e internacional. En los primeros dias del mes se converso
mucho, de manera critica, del incidente protagonizado por el titular de la AFIP, Ricardo Echegaray en Rio de Ja-
neiro, siendo Elisa Carri6 la dirigente mas referenciada. En los Gltimos diez dias de enero, el lanzamiento del Plan
Progresar, el anuncio de la devaluacién y el discurso de Cristina Kirchner en la cumbre de la Celac en Cuba llevaron
a que se incrementaran fuertemente las menciones a la Presidenta en las conversaciones digitales.
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DEMANDAS EN TORNO A LA POLITICA

Evolucion de la conversacion en torno a los problemas de la vida cotidiana

Ano 2013-2014
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La problematica de la Energia concentré el mayor volumen de conversaciones durante el mes de enero, impactada
por los cortes de luz y el precio de los combustibles. Como viene sucediendo en los Gltimos meses, la Seguridad
volvié a ubicarse entre los primeros dos problemas que motivan conversaciones en el mundo digital, siendo CFK,
Scioli y Capitanich los dirigentes mas referenciados. Los temas de Corrupcion continGian recibiendo un interés
menor al registrado en el primer semestre del 2013; Amado Boudou y Cristina Kirchner siguen siendo los mas
mencionados en relacion a este tema. Se percibe una estrecha vinculacion entre las conversaciones sobre Corrup-
cion y Justicia, siendo la designacion como conjuez de un abogado de Boudou el asunto que generd mas conver-
saciones en el mes pasado. En cuanto a la Educacion, se registré un incremento de casi un cincuenta por ciento
de las menciones a este tema, motivado por los reclamos por la falta de vacantes en los colegios de la Ciudad de
Buenos Aires a partir de los problemas con la inscripcion online.
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DEMANDAS EN TORNO A LA POLITICA

Evolucion de la conversacion en torno a los problemas macroeconémicos

Ano 2013-2014
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Se observa una creciente preocupacion por los temas macroeconémicos en las conversaciones politicas argen-
tinas que circulan por Internet, que se evidencia en que estos temas generaron en enero un volumen de conver-
saciones tres veces mayor al promedio de 2013. El Tipo de cambio y la Inflacion, dos temas estrechamente vin-
culados, concentraron mas del 50 por ciento de las conversaciones sobre temas macroecondmicos, fuertemente
impactados por la devaluacion del peso. Asimismo, se observa un creciente aumento de las preocupaciones en
torno a la Desocupacion.
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DEMANDAS EN TORNO A LA POLITICA

Temas de coyuntura mas conversados en el mes.

Inflacidbn 27.8%

Puja salarial 21.43%

Cortes de luz 15.59%

Devaluacidén 12.96%

Calida de reservas 9.08%

Plan Progresar 7.55%

Programa Precios Ciudados 5.6%

Enero 2014

Las conversaciones de temas de coyuntura en enero tuvieron un fuerte sesgo hacia los asuntos macroeconémi-
cos. El Aumento de los precios concentr6 mas de un cuarto de las conversaciones coyunturales mas relevantes
de enero. Por su parte, y estrechamente relacionado con |o anterior, se registra un incremento de las discusiones
digitales en torno a las demandas por aumento de salarios. Como sucediera en diciembre aunque con guarismos
menores, los Cortes de luz recibieron gran nimero de menciones en las redes sociales, principalmente en la pri-
mera quincena de enero. En la segunda mitad del mes, se empez6 a conversar con mayor insistencia en torno a
la problematica de la Devaluacion y la Caida de reservas. Por su parte, dos iniciativas del Gobierno Nacional, el
Plan Progresar y el Programa Precios Cuidados se ubicaron en el sexto y séptimo lugar de los temas coyunturales
mas mencionados en enero.
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DEMANDAS EN TORNO A LA POLITICA

Ranking total problemas. Enero.
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En el ranking de enero de los problemas (cotidianos y macroecondmicos) se destacan en primer y segundo lugar
las demandas en torno a la Energia y la Seguridad. En tercer lugar se ubican los temas sanitarios, impactados por
el estado de Salud de Cristina Kirchner. Si se compara el ranking de menciones a los problemas durante todo el
2013 con lo registrado en enero de 2014, se observa un descenso de las conversaciones en torno a la Corrupcion,
que pasa del primer puesto en el acumulado del 2013 al cuarto lugar el mes pasado. La problematica del Tipo de
cambio, fuertemente impactada por la devaluacion del peso, se ubica por primera vez entre los diez temas mas
mencionados en las conversaciones politicas argentinas que circulan por Internet.
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MINISTROS MAS MENCIONADOS

Funcionarios del Gabinete Nacional mas mencionados en relacion a Cristina
Fernandez de Kirchner

ENERO 2013
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Desde que asumié como Jefe de Gabinete de ministros de Cristina Kirchner, Jorge Capitanich es el funcionario
mas referenciado junto a la Presidenta de la Nacion. A diferencia de su predecesor, Juan Manuel Abal Medina,
quien tenia una visibilidad mucho menor a la del ex gobernador de Chaco. Algo similar sucede con Axel Kicillof, el
ministro de economia de CFK con mas menciones en las redes sociales de los Ultimos anos.
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MINISTROS MAS MENCIONADOS

Funcionarios del Gabinete de Gobierno de la Cdad. de Buenos Aires mas
mencionados en relacion a Mauricio Macri

Enero 2013
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El ministro de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires es el funcionario de Mauricio Macri que ha experimentado
el mayor crecimiento en el nimero de menciones en Internet en los Gltimos meses. La cantidad de tuits, articulos
de prensa y posteos de Facebook mencionando a Esteban Bullrich junto a Mauricio Macri se incrementé fuerte-
mente a raiz de la problematica por falta de vacantes a partir del nuevo sistema de inscripcion online para las
escuelas portenas.
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REFERENTES ASOCIADOS A
LOS PROBLEMAS
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Maurcio Macri continlda siendo el dirigente mas mencionado cuando se conversa sobre temas de educacion y
transportes por Internet. El conflicto generado por la falta de vacantes a partir de la implementacién de un nuevo
sistema online de inscripciones para las escuelas portenar continud vinculado a Macri con la problematica edu-
cativa. Por su parte, la discusion en torno a un aumento del boleto de subte también asoci6 al Jefe de Gobierno
porteno con el problema de los transportes. En cuanto a la problematica energética, Cristina Kirchner sigue siendo
la dirigente mas relacionada con este asunto, en particular a partir de los cortes de luz generalizados.
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REFERENTES ASOCIADOS A
LOS PROBLEMAS
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La Presidenta de la Nacion sigue estando fuertemente asociada a la corrupcion. Ademas, en el mes pasado
también fue la dirigente mas mencionada cuando se conversé sobre temas de seguridad, siendo el gobernador
de la Provincia de Buenos Aires, Daniel Scioli el segundo mas nombrado. En cuanto al narcotrafico, CFK también
encabeza el ranking, seguida de Margarita Stolbizer, cuyo sobrino fue senalado como narcotraficante en las redes

sociales.
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A LOS BIENES

: PERSONALES

LA PRESENCIA
AUSENCIA DE CFK

28

26 27
VIAJE CFKA CUBA

PLAN

11

ONJU A
BOUDOU

NOMBRAN
LBOGADO

17 18

LA PRESENCIA/
| USENCIA
9 |DECFK

VIAJECFK
A CUBA

| 5
DEVALUACION
| P TR I,
29 30

PROGRESAR

t;'.

INFLACION




DEVALUACION INFLACION 20
DIALOGLOJ S rquipo BANCO GENTRAL

CAMBIO ACUERDOMODELO
PRESIDENTE TITaNIC KN?%IJ-INEE}?/ISS\)/IO DOLARES

INFORME ESPECIAL

PRECIOS MERCADO pevaLuAcion CONFERENCIADE PRENSA MIERCADO
RESERVAS DOLARES RERSERVAS PESOS NUEVO
GESTION 1;MBO bErRrRoTA MEDIDAS  INFLACION
AGRICULTURA RESERVAS APOYO CEPO PROBLEMAS

S GESTION
sups PRECIOS BRASIL

interbarometro@cigob.org.ar // www.cigob.org.ar m



INFORME ESPECIAL

Gestion de gobierno y manejo de crisis

En tiempos de cambios econémicos y politicos vertigi-
nosos, las nuevas herramientas digitales para la detec-
cion, procesamiento y analisis de la informacion que cir-
cula libremente por las redes sociales permiten trabajar
con gran cantidad de datos en tiempo real, pudiendo
ofrecer un diagnéstico temprano y preciso sobre el es-
tado de la situacion y las mutaciones experimentadas,
para una toma de decision efectiva.

Ante el escenario politico de los Ultimos meses del ano
pasado -elecciones legislativas, salud de la Presidenta,
situacion cambiaria-el Gobierno Nacional respondid
con un recambio del gabinete que desperté expectati-
vas en parte de la sociedad.

En este informe especial del Interbardmetro se anali-
zan como fueron las conversaciones que circularon por
las redes sociales en torno a dos de las figuras centra-
les de este nuevo escenario: el Jefe de Gabinete, Jorge
Capitanich y el Ministro de Economia, Axel Kicillof.

Se estudiaron los mensajes en donde se los menciona,
comparando los conceptos asociados a ambos funcio-
narios en el comienzo y al cabo de 45 dias de gestion.
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Ademas, se analizé la tonalidad -positiva o negativa- de
las conversaciones respecto a Capitanich y Kicillof y su
evolucién en el tiempo.

De acuerdo al analisis de la informacion obtenida, se
pudo observar un cambio rapido y profundo de las ex-
pectativas de la ciudadania.

El propdsito del estudio de este caso fue poder ver
como el uso de este tipo de herramientas puede ayudar
a tomar las mejores decisiones en tiempo que permitan
un manejo estratégico de la crisis y que no sea la crisis
la que termine manejando la situacion.



ANALLTSIS SEMANTICO DE LAS
CONVERSACIONES AILREDEDOR DE
JORGE CAPITANICH

INICIO DE GESTION ENERO 2014
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Como puede observarse, los conceptos de novedad y cambio estuvieron fuertemente ligados a Jorge Capitanich
en sus primeros dias como Jefe de Gabinete, asi como sus perspectivas presidenciales de cara al 2015 y sus
capacidades para la gestion.Con el correr de los dias, la imagen de Jorge Capitanich decrecié. En enero, se dejo
de hablar de novedad y cambio y se pasé a vincular al ex gobernador de Chaco con los problemas que se fueron
sucediendo e impactando en la gestion, como la devaluacion, la inflacion y la caida de reservas. Se fue generando
una conversacion cada vez critica en torno a su figura, muchas de las cuales estuvieron vinculadas a sus presen-
taciones en conferencias de prensa.



ANALLTSIS SEMANTICO DE LAS
CONVERSACIONES AILREDEDOR DE
AXEL KICILLOF
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En un comienzo Axel Kicillof estuvo fuertemente vinculado a la figura de la Presidenta de la Nacion, Cristina Kirch-
ner. Si bien se mantuvo esa estrecha relacion, con el correr de los dias se lo fue identificando cada vez mas con la
imagen de Jorge Capitanich, pasando a hablarse en las redes sociales de dupla econémica, con un tono cada vez
mas critico respecto a esta vinculacion. En los primeros dias se lo asoci6 a la idea de cambio y novedad, aunque
también recibié comentarios favorables en relacion a una “consolidacién del modelo kirchnerista”. Rapidamente
se vinculd al flamante Ministro de Economia con al problematica de la inflacion y con la situacion del Banco Cen-
tral. Como sucedi6 con Jorge Capitanich, la figura de Kicillof sufrié un fuerte deterioro a partir de algunas acciones

como sus negociaciones con el Club de Paris, el control cambiario y la situacion inflacionaria.



EVOLUCION DE LA TONALIDAD EN
TORNO A JORGE CAPITANICH
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En los primeros dias de gestion, los mensajes que circularon por Twitter en torno a Jorge Capitanich tuvieron una
tonalidad positiva superior a la negativa. Cabe destacar que el canal Twitter suele expresar mensajes politicos muy
criticos, por lo que su 43 por ciento de mensajes positivos son un valor muy alto. Al mes de gestion, la tonalidad
negativa se duplicd, pasando a registrarse cuatro de cada cinco mensajes contrarios a la figura de Capitanich.
Esta situacion se consolidé con el paso de los dias, disminuyendo cada vez mas las menciones positivas. En poco
tiempo, las expectativas positivas que se habian despertado con su nombramiento fueron dejando lugar a las
criticas.
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EVOLUCION DE LA TONALIDAD EN
TORNO A AXEL KICILLOF
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Axel Kicillof también recibié muchos comentarios positivos en el inicio de su gestion, por encima del 40 por cien-
to, despertando expectativas favorables sobre todo en parte de la militancia kirchnerista, quienes expresaron su
apoyo a través de las redes sociales. A diferencia del Jefe de Gabinete, las menciones negativas fueron pocas en
su primera semana al frente del Ministerio de Economia. Pero al igual que Capitanich el volumen de mensajes
negativos fue incrementandose rapidamente con el correr de los dias y su capital politico se vié diminuido acele-
radamente
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SOBREEL .

INTERBAROMETRO

Metodologia

El INTERBAROMETRO desarrollado por la Fundacion
Desarrollo de Ciencias y Métodos de Gobierno (CiGob)
monitorea la conversacion en Internet sobre las conver-
saciones que giran alrededor de 18 actores de relevan-
cia del escenario politico nacional.

El barémetro se elabora a partir de los datos generados
por la herramienta COSMOS (desarrollada por la firma
Autoritas Consulting) de analisis de las conversaciones
que se mantienen en Internet, que captura de forma
permanente todos los documentos (noticias, tuits, pos-
teos en Facebook, blogs, etc.) que de forma abierta y
plblica se generan en la Red y que mencionan a alguno
de los politicos que conforman la muestra.

La muestra principal esta conformada por una selec-
cion de 18 de los principales actores politicos naciona-
les: Fernandez de Kirchner; Carrid; Michetti; Stolbizer;
Boudou; Macri; Scioli; Moyano; Binner; De La Sota;
Cobos; Massa; Sanz, De Narvaez; Uturbey; Alfonsin;
Solanas; Urribarri. Las palabras de blsqueda definidas
son las formas habituales con las que se denominan
en Internet a los actores politicos seleccionados y son
la base sobre la cual se construye la informacion que
se analiza.

La informacion obtenida es clasificada luego segln el
dimensionamiento estratégico definido por el equipo de
la Fundacion CiGob, a partir del cual se clasifican la
gran cantidad de datos obtenidos permitiendo extraer
informacion de valor sobre las conversaciones que gi-
ran alrededor de los actores de relevancia del escena-
rio politico nacional.

Estas categorias permiten obtener informacion clasifi-
cada segln los criterios de busqueda y explotar infor-
macion sobre la base del cruce entre categorias

interbarometro@cigob.org.ar // www.cigob.org.ar

Ejemplo: la informacion se puede ordenar de forma
directa por menciones a cada politico o menciones
sobre los problemas sobre los cuales se conversa en
la RED. El cruce de estas categorias: POLITICOS Y
PROBLEMAS; permite obtener una nueva informacién
sobre cémo esta asociado, en la red de conversaciones,
cada politico con los problemas mas relevantes.

Es importante destacar que no se trata de un estudio
de opinién publica tradicional donde se utiliza el mé-
todo de encuesta o entrevista controlada, sino que se
construye a partir del manejo de grandes voliimenes de
datos a partir de los cuales, y gracias a la explotacion
de la herramienta de escucha activa COSMOS, pode-
mos realizar multiples reportes en funcion de las dis-
tintas observaciones que deseamos realizar en torno a
estos datos.



